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ORIENTACIONES PARA EL USO DE LA BITACORA

La bitacora es un instrumento de registro y un material de trabajo y de consulta permanente
que da cuenta de los avances y resultados de una intervencion. Incluye tipos de actividades,
contenidos que se abordan y detalle de la actividad, con quiénes se realizan, resultados
obtenidos, obstaculos, compromisos y temas pendientes de abordar.

El objetivo de este instrumento es recoger la informacién de la intervencion completa,
mantenerla disponible y actualizada en cualquier momento. Facilita también los procesos de
acompafiamiento, de derivacidn y de reuniones técnicas, poniendo a disposicion informacion
especifica que permita resolver situaciones que ameriten un trato especial o diferente. Es un
instrumento que respalda la toma de decisiones de los profesionales.

El/la Coordinador/a barrial, debera llevar una carpeta de la intervencion, en la cual archivard
las bitacoras a medida que se vayan generando. Cada region define si construira una capeta
virtual de la intervencion y si solicitara estas bitacoras en forma fisica o formato virtual.

El formato de bitdcora puede ser perfeccionado por la direccion regional y modificado para
una mejor intervencion.



BITACORA
HOIJA DE REGISTRO
PROGRAMA BARRIOS EN ACCION — ESTRATEGIA SOCIOCOMUNITARIA

Nombre del Barrio ] El Aimendral

Regidon | Valparaiso | Comuna | Valparaiso
Nombre Coordinador/a Barrial | Patricio Delgadillo Silva

Etapa de la intervencion Etapa 4

Fecha 25-05-22

A.- DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Actividad (describa las acciones centrales) que realizo

22 Mesa publico-privada con organizaciones publico-privada , vecinos y locatarios Barrio Almendral.

Contenidos que se abordan:

-Saludo inicial FOSIS.

-Presentacion instituciones publico-privada.

-Presentacion delegacién presidencial

-Presentacion Suboficial César Jara de Carabineros de la 22comisaria de Valparaiso
-Toma de acuerdos.

Objetivo de la actividad (de acuerdo con lo que Ud. planifico)

Instituciones presentan plan de seguridad ya sea de Valparaiso o del sector del Almendral

Participantes que asistieron a la actividad

ORGANIZACIONES:

-Erasmo Olivares- Cuerpo de Bomberos de Valparaiso

-Valeria Carrasco Carrefio-Delegacion regional presidencial.

-Alejandra Romero-Subsecretaria de prevencién del delito

-Pablo Cerda- Armada de Chile

-Patricio Delgadillo- FOSIS

-César Jara- Carabinero 2°Comisaria de Valparaiso.

-Evelyn Henriguez-Camara de comercio y Turismo.

-Ximena Silur- Coordinadora regional subsecretaria de prevencion del delito

VECINOS Y LOCATARIOS:

-Héctor Boyé- Comerciante Av. Pedro Montt
-Patricia Ulibarry- Asociacion calle victoria.
-Victor Agueveque- Asociacién calle Victoria.
-Patricia Cortés- Locataria Morris

-Maritza Rojas-Camara de comercio.

-Daniela FeliG- Muelle Baron.

-Serapio de la Cruz- Sindicato carros Amarillos.
- Margarita Pérez-Locataria Morris.




-Mario Campos- Mercado Cardonal

Participantes esperados que no asistieron

- Locatario la Joya
- Municipalidad

B.- ANALISIS DE LA ACTIVIDAD

Resultados obtenidos

Se realiza saludo inicial y da bienvenida a los asistentes.
Alejandra Romero, en cargada regional de la Subsecretaria de prevencion del delito, realiza presentacion
de alrededor de 20 minutos en la cual expone la oferta programatica de SPD y sus programas de apovo.
Denuncia seguro, programa apoyo a victimas, red nacional de seguridad publica, programa de
mejoramiento urbano yequipamiento municipal, barrios comerciales protegidos y barrios prioritarios,
luego se realiza una ronda de preguntas de los asistentes.
La segunda presentacién la realiza el suboficial César Jara de 20 minutos, quien inicia mencionando que en
Valparaiso hay un déficit de 800 carabineros lo que equivale al 40%. Expone un resumen de la labor de
Carabineros en el barrio prioritario del Almendral desde enero a mayo del 2022, mostrando un cuadro
resumen de las denuncias, detenciones, controles preventivos a realizados por carabineros en el sector a
la fecha. Enfatiza acerca de la importancia de la denuncia de los ciudadanos. Luego se realiza una ronda de
preguntas.
Daniela Felil, residente y locataria del sector expone a representante de la Armada acerca de |a pesca
irregular en el muelle, lo que a la fecha no lo han podido controlar. Expone que hace unos dias hubo un
roboen el restaurant del muelle y al llamar a carabineros, les dicen que es jurisdiccion de la armada, por
lo cual no pueden ingresar. Representante de la armada aclara que carabineros tiene facultad hasta 12
millas nduticas para ejercer su autoridad.
Otros vecinos participan y agradecen la instancia del poder tener estos espacios de reunion y consultas a
lasinstituciones.

Algunos vecinos y locatarios acuerdan reuniones con las instituciones presentes.

Facilitadores de |a actividad

Profesionales facilitadores, Francis Diaz Olguin- Oscar Chavez Pereira
Coordinador Barrial FOSIS -Patricio Delgadillo

Obstaculos que se presentaron

No corresponde.

Estrategia que usé para abordar los obstaculos y si se logré resolver

No se presentaron obstdculos.

Compromisos tomados (si corresponde)




Se acuerda e invita para la actividad de cierre a realizar el jueves 02 de junio a las 18:30 hrs. en el Club
Aleman de Valparaiso

Temas pendientes de trabajar y como pretende abordarlos (si corresponde)

No corresponde.

Recomendaciones/sugerencias de acciones posteriores

NOMBRE Y FIRMA PROFESIONAL A CARGO DE LA ACTIVIDAD:

Patricio Delgadillo Oscar Chavez- Francis Diaz

FOTOS 2°MESA PUBLICO-PRIVADA
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ACTA DE MESA COMUNITARIA
(Presencial)

ANTECEDENTES

Nimero de Acta : N° 13

Comuna :  Valparaiso

Barrio : El Almendral

Reunién convocada por : Coordinador Barrial — PUCV
Fecha Reunidn : 28-06-22

Hora de Inicio : 10:00

Hora de Término : 12:00

Lugar de Reunién : PUCV.

MOTIVO Y/U OBJETIVO DE LA REUNION

Presentar avances desarrollados desde mesa comunitaria El Almendral.
Exponer diagndstico barrial a equipo de PUCV.
Generar alianzas estratégicas para futuras acciones en conjunto.

RESUMEN DE TEMAS TRATADOS

1. Sedainicio a la reunién con las palabras de bienvenida de Karina Toledo, Directora de la
Direccidon General de Vinculacién con el Medio de la PUCY, y de Pablo Zamora,
Encargado de Gestion de apoyo i+e Universitario, Direccidon de Innovacion vy
Emprendimiento (DIE) dela VRIEA. A continuacion, se genera un espacio de presentacion
de los asistentes a la reunidn, iniciando con las profesionales de la PUCV, Macarena
Moya, Coordinadora de Vinculacién Social, de la DGVM vy Priscilla Beltran, quien ejecuta
objetivos del proyecto UCV2195, financiado por el Ministerio de Educacidn, que busca
potenciar el rol de la innovacién social y de sostenibilidad frente a los desafios del
desarrollo social, econdmico y ambientalde la Region de Valparaiso. Posteriormente se
da paso a la presentacién de los integrantesde la Mesa del Almendral.

Nicolds Escobar: Sargento de carabineros. Estd a cargo de unidad de integraciéon
comunitaria, programa que presta apoyo en la relacién del civil con respecto a la
comunidad,

Maria José Romero: Oficial de carabineros, cumple funciones de oficial operativo de la
misma unidad de integracion comunitaria.

Daniela Felit: Pdta. de operadores turisticos Muelle Bardn y Dirigente de la Agrupacion
el Almendral, ademas es duefia de local comercial en sector de Eusebio Lillo.

Ulises Rodriguez: duefio de Comercial el Ledn de Valparaiso, integra ademas la
corporaciéncomercio unido y la agrupacién el Almendral.

Esteban Oroz: duefio de la Joya Hostel, Restaurante La Joya y un Cowork, que se
encuentra ubicado en Eusebio Lillo a pies del Cerro Bardn. Ellos ven a la Universidad
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como un socio estratégico, logrando por ejemplo establecer vinculos con algunas
unidades académicas cercanas, como lo es la escuela de Derecho.

Francisco Alvarez Valverde Pdte. de la Junta de Vecinos 128, que retine a vecinos que
habitan desde Av. Argentina a Calle Freire. También es miembro activo de la Corporacion
Por un Valparaiso Unido.

Héctor Boye Duefio de la confiteria La Fiesta, el 2019, se hace parte de esta organizacion,
principalmente porque vecinos y locatarios, se relnen en un grupo whatsaap,
generandoselos espacios de comunicacién entre ellos, producto inicialmente, para estar
comunicados cuando se realizaban marchas.

Ana Maria Farias Coordinadora Alianza Publico Privada de FOSIS. Cuya mision es poder
desarrollar nexos entre la comunidad y organizaciones publico - privadas.

Patricio Delgadillo Coordinador Barrial de Barrios Prioritarios de FOSIS. Encargado de
gestionar la reunion y convocar a los diversos actores. Quien contextualiza y presenta el
desarrollo del proyecto.

a. Seguridad:
Se dan a conocer factores como, el aumento de delincuencia, asi como también aumentos
de personas en situacion de calle, ademas del comercio ilegal, y |a drogadiccion.

Frente a esta situacion, Ana Farias y Patricio Delgadillo, dan conocer que los vecinos
integrantes de esta Mesa, generaron un manual de seguridad ciudadana, al que l[lamaron El
Almendrito. Un manual impreso, educativo, que contiene informacién sobre principales
contactos de instituciones queven temas de seguridad, con la finalidad de un trato mas
directo con estas, ademas. Incluye también, tematicas como: historia de Valparaiso, juegos,
entre otros. Cuya finalidad es que searepartido a la ciudadania, informando de manera
practica al Barrio.

Otra necesidad que se hizo presente, es poder dotar de mas personal de carabineros en el
barrio, y no centralizarlos en una unidad. En razén de ello, se comenta que, se contara por
parte del municipio de monitores ciudadanos, aportando a la seguridad de la ciudad, dotado
de 30 nuevas cdmaras de vigilancia y 6 camionetas.

b. Vida de Barrio, Cultura, Patrimonio y Habitar la ciudad:

El sentido de pertenecia del barrio, por parte de los vecinos (habitantes), ha quedado
relegadopor factores adversos a la calidad de vida de barrio. El vecino Francisco Alvarez,
comenta que, en el Almendral, se ha perdido la vida de barrio. Asociando esto, a los
problemas de seguridad, asi como también, a que existe hoy muy pocos puntos de encuentro
para los vecinos. Los parques en el dia, estan siendo ocupados por el comercio ilegal y al
anochecer, el sector se hace mas inseguro. Hay un grupo de vecinos que se hace parte del
uso publico de las calles, en un periodo de tiempo, cuando el comercio se ha ido y antes de
gue el barrio se sienta inseguro, ocupando el espacio para el paseo de sus animales. El vecino
gue ha permanecido en el sector,es principalmente de tercera edad. El otro tipo de
habitante, hace uso del barrio como ciudad dormitorio.

En relacién al punto anterior, se suma el transitar la ciudad. La cual, se ha transformado en
unaciudad de imposible caminar, las veredas estan siendo ocupadas en el dia a dia po"r el
comercioilegal, haciendo uso de espacio transitable para el ciudadano de a pie, y que
empeora para personas con discapacidad fisica. Al mismo tiempo, que los paraderos estan
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siendo ocupados por estos mismos comerciantes.

En lo que respecta a iniciativas culturales y patrimonio, se evidencia falta de conocimiento a
nivel ciudadano, sobre patrimonio y el valor histdrico de Valparaiso.

Otro efecto que se ha generado en la ciudad, es el deterioro de grandes pafios urbanos,
afectando por ejemplo edificaciones con relevancia historica y patrimonial. Sumado a ello,
se encuentran casas y propiedades abandonadas, causando un sentido de dejadez, y
propician espacios de inseguridad, a la vez que deslucen los barrios. Ademas, que no existe
respecto delos espacios publicos, por parte de muchos ciudadanos.

Otro tema relevante, ha sido el abandono y cierre de los ascensores. En esta reunion se
ponen como ejemplo el cierre del ascensor Los Lecheros, y el Larrain. Los Ascensores,
para los ciudadanos de Valparaiso, son considerados un medio de transporte valioso,
principalmente para vecinos de 3ra edad. Pues son el medio de movilizacidn y vinculo que
tienen los vecinos del cerro, al plan.

c. Aspectos de Innovacion:

Daniela, indica que una ciudad iluminada se siente mas segura. Es por lo mismo, que,
pensando en un desarrollo sustentable, se pueda generar un proyecto de iluminacion de la
ciudad, asociado al uso de energia solar.

Educacion ciudadana sobre sostenibilidad y economia circular. El habitante comun, no tiene
conocimiento de estos temas, falta apoyo en generar instancias de educacion a las personas.

Héctor Boye, sugiere, que se puedan realizar proyectos que apoyen a la seguridad de la
ciudad, pone de ejemplo, disefiar un botdn de pénico, junto con alumnos de la PUCV.

A esto se suma, que el trabajo conjunto amerita el surgimiento de muchas iniciativas a favor
demejorar el desarrollo y sostenibilidad de la ciudad.

d. Comercio:

En la Mesa del Almendral, participan alrededor de 64 representantes locales comerciales. Se
considera que existe una fuerte organizacidn, por parte de los duefios y representantes del
comercio establecido en el barrio. Ulises Rodriguez, en este sentido, hace hincapié, que hay
un sentido de cuidado entre los mismos, y de importancia del trabajar juntos. Los
comerciantes, se han unido, es post de mejorar las condiciones del barrio. Actualmente una
parte de ellos se encuentra ejecutando un programa de SERCOTEC, llamado Recupera Tu
Barrio.

Se da a conocer por parte del Sargento Nicolas Escobar, que, si bien se realizan trabajos de
fiscalizacidn, existe un problema a nivel estructural de instituciones en cuanto a fiscalizacién
gue no dan abastos.
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COMPROMISOS Y RESPONSABLES
En la reuniodn, se da a conocer que existe un diagndstico realizado en conjunto con la Mesa del
Almendral y el equipo FOSIS, donde se hace visible, las necesidades que presenta el barrio. Se
considera compartir este documento con el equipo de la PUCV. Por lo que se conversara con

Patricio Delgadillo, quién es el ejecutivo de FOSIS, que ha venido trabajando con la Mesa
Almendral.

Daniela Felit, hace parte su sentir a los presentes, y expresa, que es muy bueno que la
Universidadquiera hacerse parte como un actor activo en el territorio, ya que, a simple vista, la
comunidad la visualiza ajena a la comunidad. “Se ve que la universidad genera cambios de
infraestructura, pero el entorno donde estd situada no mejora y se ve empobrecido”. Resulta,
valioso poder generar un plan de trabajo en comun, ya que Valparaiso es una ciudad llena de
oportunidades. Pablo Zamora,apoya esta visién de oportunidades, aportando que la innovacidn
social, representa una oportunidad para resolver problemas sociales complejos, y que es
importante ir detectando problematicas, con la posibilidad de poder abarcarlas en una
metodologia inicial, apuntando a la generacion de pilotos - en este sentido, es poder sentarse a
trabajar, y visualizar desde dénde se puedan canalizar y determinar los desafios comunes, y
proponer soluciones poniendo a disposicion el conocimiento, y estos espacios de conversacion.

Se distingue, que hace falta que las autoridades trabajen mas en terreno, y sean mas cercanos a
los problemas sociales. Afirman, que “Ellos generan proyectos, pero no conversan con la
ciudadania”.

Acuerdos
Los resultados de esta primera reunién toman en consideracion:

El equipo de FOSIS, revisard junto con el equipo motor de la Mesa El Almendral,
informardna los demas actores de la mesa, la posibilidad de incluir ala PUCV, a ser parte.

- Ademas, revisaran principales demandas que se puedan trabajar de manera conjunta
con la Universidad.

- Encuanto a una planificacién interna, los integrantes del equipo motor y el equipo FOSIS,
revisard un plan de Gobernanza, para generar un plan de accién de manera tal, que
exista total auténoma por parte de los integrantes. Se definiran plazos de tiempo, para
poder desarrollar este espacio.

- El equipo de la PUCV, generard un levantamiento de los principales proyectos de
investigacion e innovacidn, que se hayan generado entorno a solucionar problemas del
Barrio El Alimendral.

- Proponer una nueva reunion, para presentar resultados del levantamiento de iniciativas
por parte de la Universidad. Para poder dar inicio al trabajo conjunto, en la generacién
de propuestas para el desarrollo del barrio. {
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NOMBRE COORDINADOR BARRIAL ACCION EIRMA

Patricio Delgadillo | Vvalidacién
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